
La pub remise en cause… par Internet ?
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Alors que la relation des Français            
aux marques est positive…
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…ils les notent majoritairement bien
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Ils se sentent de plus en plus attirIls se sentent de plus en plus attir éés par elless par elles
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…leur perception de la publicité se dégrade
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Ils la notent moins bienIls la notent moins bien
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……le nombre de publiphobes augmentele nombre de publiphobes augmente
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…la part des radicaux augmente
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% Est une source d'intérêt

…et leur distance avec la pub s'accroît
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Ils font moins attention à elle

25

32

2006 2007

% disent ne pas faire
attention du tout

13



Nous avons affaire à des consommateurs plus lucides
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La perception de la pub est modifiée
par la pratique d'Internet 

(comparaison de 3 populations-type: Non Internautes, Grand Public, Tout-Internet)
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…mais c'est surtout la pub sur Internet qui 
change la perception de la publicité
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Les Tout-Internet sont des publiphobes du net
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……ils y trouvent la pub ennuyeuseils y trouvent la pub ennuyeuse
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……même ceux qui s'intmême ceux qui s'int ééressent ressent àà la publa pub
la notent bien en gla notent bien en g éénnééral et mal sur Internetral et mal sur Internet
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Ils critiquent encore plus la pub quand elle est su r Internet
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Pourtant, ils ont envie de consommer
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Ils sont plus accros de la consommation
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…ils ont plus d'envies

Par rapport à avant, il y a de 
plus en plus de produits et 
services qui vous font envie
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……qu'ils notent mieuxqu'ils notent mieux
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Les formats de la publicité sur Internet   
sont diversement appréciés 
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"Quelle note de 0 à 10 donneriez-vous à chacun des moyens   
que peut utiliser une marque pour communiquer sur Internet?"
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Sites d’échanges ou de téléchargement de vidéo ou de  films
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Sites évènementiels pour une marque commerciale
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Jeux gratuits uniquement pour divertir, sans lots à ga gner
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Bannières animées
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Bannière classique
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Sites d'univers virtuels
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Pop up
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La plupart des formes prises par la pub sont mal notées
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En résumé, le constat

� "L'avant-garde" de la population est très négative sur la 
publicité sur Internet en raison de l'inadaptation de celle-ci à
leur mode actif de consommation du média.

� Cette critique massive rejaillit sur la publicité en général et 
en tant que mode d'expression des marques. 
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5 convictions

� La pub sur Internet doit toujours être "utile".
� La pub sur Internet doit être désirée, d'où une nécessaire 

super-exigence sur les idées.
� La pub sur Internet nécessite des moyens

� En veille,
� En conseil,
� En production.

� Il faut développer les nouveaux moyens de mesure de 
l'efficacité.

� Il faut penser le rôle des médias classiques dans ce 
contexte:
� Dans l'architecture de communication,
� Dans l'exigence créative.
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Ce qui doit changer

� Dans les agences, une organisation intégrée,
� Chez les annonceurs, une prise de conscience des moyens 

nécessaires,
� Dans les médias, une autorégulation sur la présence de la 

publicité.
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Ce qui doit changer

� Dans les agences, une organisation intégrée,
� Chez les annonceurs, une prise de conscience des moyens 

nécessaires,
� Dans les médias, une autorégulation sur la présence de la 

publicité.

Et ce, d'autant plus que la publicité sur les mobiles arrive…
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merci
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